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Tablero de Mando Integral- Balanced Scorecard lean six sigma

Mapa estratégico # 1 - FISCALIZACION

PRESUPUESTOS CONTRIBUCION

Fecha actual:
Disefiado por: Ing. Karen Melts Weltch Reat. o
Desde: Modelo Fecha de disefo:

Ejecucion desde:

| Distribuir a niveles I

Perspectiva: Finanzas y Crecimiento

/Perspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Largo plazo /
OBJETIVO:

Garantizar el futuro economico organizacional en el tiempo con el diseno y desarrollo de proyectos

e Ministerios y Secretarias
) L - del estado
Nuamero de organizaciones participantes con S . 0
. L . . |Mensual e Gremios industriales y L
aportaciones economicas por el uso de servicios organizaciones
artesanales
Namero de e Superintendencias
organizaciones
participantes
con . . .
aportaciones Verde Amarilla Roja Cumplimiento
economicas
por el uso de 2 22 22 0 mas 2119 18214 | v poder) | ¢ Femando
SEIvIC10S organizacioneslorganizacioneslorganizaciones organizacioneslorganizacionesl Segovia
Generar alianzas estratégicas [Fernando Segovia 01/10/2025 01/12/2025

IPerspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Corto plazo /
OBJETIVO:

Dotar de capital financiero a la organizacion para mantener la gestion estratégica con el disefio y la ejecucion de proyectos

Valor de dinero
recaudado por licencias
y servicios
comercializados

Valor de dinero recaudado por licencias y

L. ) SEMESTRAL Reportes contables 'y 50
servicios comercializados

financieros

Verde | Amarilla | Roja Cumplimiento

Punto de

equilibrio iy Fernando

financiero recilllggﬁgg do| Més de $135.000 als 130.000 {4}(3:22;':" 3 ISegovia
dinero $180.000 | $128.000 | 0 menos conformes)

(costos vs

ingresos)
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Generar alianzas estratégicas por medio delFernando
S

o . 01/10/2025 |30/12/2025
conferencias técnicas. egovia

/Perspectiva: Finanzas y Crecimiento / / Crecimiento /
OBJETIVO:
Fortalecer el crecimiento financiero de las acciones con la planificacion y ejecucion de proyectos

Porcentaje de incremento anual en el Reporte contabley | 20% en relacion

Gestion anual

valor de las acciones financiero
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
Porcentaje de
incremento anual en 6% en 16% en 16% o mayor [15% a 13% en| 12% o menor
. . oy S ~ o Todos los
el valor de las relacion al | relacion al | en relacion al [relacion al afio| en relacion al OCESOS
acciones afo 2024 | afio 2024 ano 2024 2024 ano 2024 P

Aplicar constantemente acciones preventivas y[Fernando

. . 01/10/2025 |01/12/2025
correctivas. Segovia

e Ofertas financieras nacionales,
Numero de canales . internacionales. 2 canales
. . Trimestralmente . . . )
financieros activos o Fondos nacionales e internacionales financieros

no reembolsables

Verde Amarilla Roja Cumplimiento
Numero de s o mi 3 {3} ( PAYPAL-
canales 3 canales | Scanales | > 973 | 4 canales | © 0 TS TARGETAS DE « Fernando
financieros || financieros | financieros financieros |financieros| o .~ |CREDITO-CONVENIOS Segovia
activos DE COOPERACION)

Generar proyectos alineados a la mision de la empresa
Generar alianzas estratégicas

Calificar a proveedores

Representar a organizaciones financieras de calidad

Fernando Segovia| 01/10/2025 [01/12/2025

Perspectiva: Cliente

IPerspectiva: Cliente / / Precio /

OBJETIVO:

Salvaguardar el nexo comercial a largo plazo con el proveedor de servicios estratégico, estandarizando precios; para mejorar
el beneficio de la inversion vs la productividad

Numero de unidades de

ici , . .. ¢ Indicadores internos de
SEIVICIOs ffagullradas a Numero de unidades de servicios Anualmente rendimiento 15
precios oticiales facturadas a precios oficiales . . servicios
¢ Indicadores financieros
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
10 250 250 omas | 249 a 125 |124 o menor Capital humano
servicios | servicios | servicios | servicios servicios del proceso
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e Apoyar con gestiones de

cooperacion L .
« Generar visitas técnicas  [2ireccion de  negociacion ¥l 105005 01/12/2025
. [licenciamiento
e Generar conferencias|
técnicas

IPerspectiva: Cliente / / Calidad /
OBJETIVO:

Posicionar el beneficio de la tercerizacion de la informacion no financiera, de los sistemas de gestion de la calidad integrada y

las no conformidades; con sus eficientes herramientas KHMCR y uso de las TI, para incrementar la satisfaccion del capital
humano interno y externo.

Numero de no conformidades MENSUAL KHMCR.RePorte de 5 no conformidades
reportadas auditorias mayores
Nimero de no Verde Amarilla Roja Cumplimiento
conformidades 2 no 11 no 11 o menos no 8 no 12 0 mas no Equipo de
reportadas conformidades|conformidades|conformidades|conformidades|conformidades trabajo de la
mayores mayores mayores mayores mayores organizacion
Aplicar acciones correctivas y preventivas Directores de procesos 01/10/2025 | 01/12/2025

IPerspectiva: Cliente / /| Tiempo /
OBJETIVO:

Cuidar la conexion estratégica por los servicios provistos que reducen tiempos con perspectiva al cliente en el coaching,

management, empowerment, alineamiento y desarrollo de objetivos estratégicos; para la implementacion de estandares y
automatizacion de los procesos.

Numeroo de horas d1ar1_as pro_medlo. €| TR IMESTRAL KHMCR ’ Reporte| 5 no conformidades
personalizar productos de calidad hacia el cliente de auditorias mayores
Numero de
horas dl'arlas Verde Amarilla Roja Cumplimiento
promedio en
personalizar 2 no 11 no 11 o0 menos no 8 no 12omasno | {1}(horaen | Equipo de
pro.ductos d? conformidades|conformidades|conformidades |conformidades [conformidades|propuestas de|trabajo de la
calidad hacia mayores mayores mayores mayores mayores proyecto) |organizacion
el cliente
/Aplicar acciones correctivas y preventivas Directores de procesos 01/10/2025 01/12/2025

IPerspectiva: Cliente / / Funcionalidad /
OBJETIVO:

Funcionar con calidad lean six sigma, como cliente beneficiario de las tecnologias del KHMCR a nivel de todos los procesos
y stakeholder; con la participacion activa de su capital humano involucrado; para mejorar la rentabilidad econdmica y social.

Numero de
problemas
promedio de

Numero de problemas promedio de los clientes, Estrategias de
; . oy 1 SOLA 2
solucionados con las herramientas y servicios en la solucion de
. . VEZ
jornada de trabajo

3 problemas
solucionados

bl
los clientes, problemas
solucionados
con las Verde “ Amarilla Roja Cumplimiento
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herramientas y |

servicios en la

. Proceso de

Joma_da de 5 problemas | 6 problemas | 6 problemas >ad 3 problemas {PROBLEMAS desarrollo

trabajo . . . problemas . SOLUCIONADOS} .
solucionados|solucionados|solucionados . solucionados tecnologico e

solucionados (10) . )
implementaciones

Inyestlgar constantemente los SGC de los potenc1alestDlrectores de los 01/10/2025 101/12/2025
clientes roCesos

IPerspectiva: Cliente / / Servicios /

OBJETIVO:

Mantener la relacion estratégica usando sus servicios, que administran riesgos y dotan de herramientas tecnoldgicas al capital
humano; para solucionar potenciales problemas de los sistemas de gestion de la calidad integrada,.

Numero de incremento de servicios promedio
utilizados por el capital humano, en la jornada laboral| MENSUAL g{?eidniR SPC Serv‘icios
diaria
Numero de incremento de Verde | Amarilla Roja |[Cumplimiento
servicios promedio utilizados i
por el capital humano, en la 5 10 10 9a7 4 {1} (servicio) Todo el capital
jornada laboral diaria Servicios | Servicios | Servicios | Servicios |Servicios humano
Generar estudios constantes de requerimientos|Direcciones  de
automatizables de los clientes Iprocesos 01/10/2025 101/12/2025

IPerspectiva: Cliente / / Relaciones /

OBJETIVO:

Incrementar las relaciones organizacionales a gran escala nacional e internacional, con el uso de las tecnologias KHMCR por
el alto nivel de satisfaccion y el enfoque a la tecnologia lean six sigma; que generan innovacion tecnologica en los sistemas de
gestion de la calidad.

Numero de incremento de relaciones con web de 3 Alianzas
beneficiarios de la tecnologia KHMCR en la|TRIMESTRAL ~
. . Grusamse al afio
ejecucion de proyectos
Verde Amarilla Roja  |[Cumplimiento
Num§ro de incremento de. . 10 10 Alianzas| 9a7 3 Alianzas Proyectos y
relaciones con los beneficiarios 4 Al | aii Al 1| al af li
de Ia tecnologia KHMCR en la [|Alianzas ianzas | al aflo o ianzas al| al aflo o alianzas
) -, al afio mas afio menos estratégicas
ejecucion de proyectos
* lc:‘}rop oner cooperacion Direccion de proyectos 01/10/2025 | 01/12/2025
¢ Generar campafias via web
Numero de incremento de Numero de incremento de relaciones con clientes webde |5 Relaciones
relaciones con clientes beneficiarios de la tecnologia KHMCR con|SEMESTRAL -
L . . Grusamse al aflo
beneficiarios de la tecnologia |profesionales y/o personas naturales
KHMCR con profesionales
y/o personas naturales
alineadas a los estandares Verde Amarilla Roja Cumplimiento
internacionales ISO (2do. -
nivel interno) 6 10 10 9a7 5 {2}(relaciones [Proyectos 'y
Relaciones| Relaciones | Relaciones |Relaciones | Relaciones nuevas) |alianzas
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al afio al aflo o al afio al afio o estratégicas
mas menos
* Proponer cooperacion Direccién de proceso 01/10/2025 | 01/12/2025
¢ Generar campafias via web
Numero de incremento de relaciones con clientes
beneﬁ_c1ar_105 de Ia tecnologlaw KHMCR_ conl s EMESTRAL | web 5 relaclones
organizaciones legales  (Compafiias, Sociedades al afio
Andnimas, ONG, fundaciones)
Numero de incremento de
relaciones con clientes . . L
beneficiarios de la tecnologia Verde Amarilla Roja Cumpllmlento
KHMCR con organizaciones 15 2
legqleg (dCompzi,nlg 5, 8 relacl:isones relaciones relljc?01n3es relaciones |{4}(relaciones irl(i)a}l/r?;:s)s y
Socie ades Anqnlmas, ONG, relaciones ~ al afio o ~ al afio o nuevas) .
fundaciones) alineadas a los al afio . al afio Estratégicas
B ; . mas menos
estandares internacionales ISO
* Generar propuestas de cooperacion |y, o i1 e proyecto| 01/10/2025 [01/12/2025
¢ Generar campanas via web

Numero de incremento de relaciones
con clientes beneficiarios de

la

KHMCR Biblioteca virtual

3 relaciones

tecnologia KHMCR con organismos SEMESTRAL |de . lo§ documentos al afio
organizacionales
de control
Numero de incremento de Verde Amarilla Roja Cumplimiento
relaciones con clientes
beneficiarios de la tecnologia 15 12
KHMCR con organismos de 8 1.5 relaciones 14 a 13 relaciones al|{-1}(relaciones Proyectos y
. . relaciones ~ relaciones ~ alianzas
control alineadas a los relaciones ~ al afio o ~ afio o nuevas) .
, . . al afio . al aflo estratégicas
estandares internacionales mas menos
ISO (2do. nivel interno)
* Generar propuestas de cooperacion |py oo i de provecto | 01/10/2025 [01/12/2025
¢ Generar campafias via web

Perspectiva: Proceso

IPerspectiva: Proceso / / Innovacion /

OBJETIVO:

IPerspectiva: Proceso / | Enfoque al cliente /

OBJETIVO:

Mejorar constantemente los procesos para satisfacer las necesidades insatisfechas de los clientes y crear nuevas necesidades

Nww.grusam.com

Nﬁme{lo ((116 Numero de necesidades insatisfechas requeridas MENSUAL Reportes de informes de| 5 necesidades

necesidades por los clientes en los sistemas de gestion estudios de mercado insatisfecha

insatisfechas

requeridas por

los clientes en . . .

los sistemas de Verde Amarilla Roja Cumplimiento

gestion 4 3 3 necesidade 4 6 necesidades{1}(CONSTITUCION,|Todo el
necesidades | necesidades insatisfechassl necesidades |insatisfechas| LOSEP; CODIGO |capital
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DEL TRABAJO, |humano
LEY DE CALIDAD)

insatisfechas |insatisfechas 0 mas insatisfechas| o menos

Usar qlarlgmente el moédulo de administracion de las|Direcciones de 01/10/2025 101/12/2025
comunicaciones del KHMCR [procesos

Numero de necesidades insatisfechas creadas por Diaria Reportes de 5 necesidades

los procesos en los sistemas de gestion gestion interna insatisfechas creadas
Numero de Verde Amarilla Roja Cumplimiento
necesidades
insati . . . . 2 necesidades| {5} (necesidad
1nsa'gsfechai 4 necesidades|3 necesidades|4 necesidades|3 necesidades| s o {cie(a daenel [Proceso de
creadas por IOS insatisfechas |insatisfechas | insatisfechas | insatisfechas | = """ "0 lan de negociacion  al
Procesos en 1os creadas creadas |creadas o mas|  creadas p'an « licenciamiento
sistemas de menos marketing )
gestion

Aplicar _e':strateglcas en los planes de marketing y| Direccion de 01/10/2025 101/12/2025
rospeccion proceso

IPerspectiva: Proceso / /| Operativos /
OBJETIVO:
Reducir los tiempos de ejecucion y los costos de los procesos

Numero de horas en las entregas |MENSUAL Reporte de cobros contra entrega | 150 horas post pedido

Nuamero de Verde | Amarilla Roja Cumplimiento
horas en'las |54 oras on | 8 horas| 3:012159 {160 horas {1}(hora en defensa de Desarrollo tecnoléeico
entregas post [ | enos| DOraspost | post propuesta de proyectoy | lementacionesg
pedido pedido pedido | analisis de documentacion) P
Culturalizar la gestion preactiva Direccion de proceso 01/10/2025 01/12/2025
% de costos de fallos internos y Diaria KHMCR  Administracion  de| Reduccion del 4% de
externos quejas fallos
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
% de costos |MReduccion | Reduccion |Reduccion del|Reduccion del| Reduccion del| {50%( se estan [Todo el
fie fallos del 35% de | del 70% de |70% de fallos| 69% a 51 % | 50% de fallos eliminando capital
mtternos y fallos fallos 0 mas de fallos omenos | innecesarios y rec |[humano
externos

Mantener en los sistemas diarios de la gestion de los procesosyy.  on de
autocontrol y administracién del sigma de la calidad con tendencia a 01/10/2025 |01/12/2025

e [procesos
seis sigma
% de costos
de % de costos de prevencion MENSUAL Reportes financieros Reduccion del 10% de los costos
prevencion

| | Verde Amarilla Roja Cumplimiento
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Reduccion | Reduccion |Reduccion del|Reduccion del{Reduccion del| {50%}(costos de [Todo el
del 35% de | del 70% de | 70% de los |69% 51 % de| 50% de los talento humano [capital
los costos los costos | costos o mas los costos  [costos 0 menos innecesario) humano
Potenglah.z’ar el uso de los recursos existentes en la Direcciones de 01/10/ 01/12/
organizacion procesos
% de costos de evaluacion Diaria Reportes financieros Reduccion del 8% de los costos
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
% de costos Reduccion | Reduccion |Reduccion del | Reduccion del | Reduccion del {20}(% costos Todo el
de del 35% de | del 70% de | 70% delos |60% a 51% de| 50% de los 0 capital
. i reducidos)
evaluacion los costos los costos | costos 0 mas los costos  |costos 0 menos humano
501.’10161’1'[12'?1{' a los ac,to.res del segundo y tercer nivel en temas| Direcciones de 01/01/2025 101/12/2025
e innovacion tecnoldgica procesos

IPerspectiva: Proceso / / Regulatorio /
OBJETIVO:

Cumplir con estandares internos, nacionales e internacionales de gestion de la calidad integrada

Nww.grusam.com

Numero de no conformidades  |Diaria Base de datos del KHMCR 9 no conformidades mayores
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
7 no Menos de 5 no [Menos de 5 no 6 no Mas de 8 no Todo el
Numero de no ||conformidades|conformidades |conformidades|conformidades|conformidades capital
conformidades mayores mayores mayores mayores mayores humano
Usar los modulos de planificacion y administracion de riesgos| Direcciones de 01/10/2025 [01/12/2025
del KHMCR en los procesos procesos
Perspectiva: Capital Intangible
[Perspectiva: Capital Intangible / / Capital informAjtico /
OBJETIVO:
Reducir fallos y esfuerzos humanos por medio de la automatizacion informatica
Numero de , . . . . .
. . Numero de innovaciones en herramientas Patrimonio 1
Innovaeiones en informaticas disefiadas TRIMESTRAL financiero innovacion
herramientas
automatizadas
disefiadas ) . i
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
{2}
> 10 Innovla(():iones 9 Innovagciones (TAREAS Z;) di(t)al ‘
innovacion |innovacion ; Innovaciones CUMPLIDAS) P
0 mas 0 menos humano
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¢ Disefiar potenciales soluciones en los procesos
estratégicos
¢ Coordinar acciones entre procesos internos

Direcciones de
procesos

01/10/2025

01/01/2025

IPerspectiva: Capital Intangible / / Capital humano /

OBJETIVO:

Estimular al capital humano a administrar su propia unidad estratégica de negocio (UEN) con desarrollo de proyectos
productivos balanceados con el aval y la participacion de la organizacion.

Porcentajes de
incentivos en

relacion al sueldo
promedio anual

Porcentajes de incentivos en relacion al Reportes de 10% o mas del sueldo
: Mensual .
sueldo promedio anual pagos promedio anual
Verde Amarilla Roja Cumplimiento
Punto de 50% omas | 50% omas |49% a31% o | 30% o mas Todo el
ey del sueldo | del sueldo |més del sueldo| del sueldo .
equilibrio en . . . . capital
promedio promedio promedio promedio
procesos humano
anual anual anual anual
¢ Generar iniciativas para captar clientes en todas las
areas de los procesos Dircccién de
¢ Administrar usuarios del KHMCR 0CES0S 01/10/2025 |01/12/2025
e Alinear nuevos proyectos administrables en los p
procesos

/Perspectiva: Capital Intangible / / Cultura /

OBJETIVO:

Mejorar progresivamente el ambiente macro y micro organizacional

Numero de violaciones en los sistemas de gestion

Registros de no

6 no conformidades

de la calidad a los valores organizacionales Diaria conformidades mayores
N d .
vig?ziiirgnees en Verde Amarilla Roja Cumplimiento
los sistemas de 5no Menor a 4 no | Menor a 4 no | Menor a 5 no | Menor a 4 no Todo el
gestion de la conformidades|conformidades|conformidades|conformidades|conformidades capital
calidad a los mayores mayores mayores mayores mayores humano
valores
organizacionales
Promover en los procesos acciones  con altos valores| Direcciones de 01/10/2025 101/12/2025
humanos y nuevas virtudes en todas las actividades procesos
IPerspectiva: Capital Intangible / / Competencia /
OBJETIVO:
Desarrollar habilidades y destrezas técnicas para la operatividad de los cargos
Numero de Numero de habilidades y destrezas para Reportes diario de informes | nueva
habilidades y ) y 38 DA\ ENSUAL | SPOret habilidad por
d ejecutar nuevos roles en el trabajo de actividades KHMCR
estrezas para mes
ejecutar nuevos roles
en el trabajo
Verde Amarilla Roja  |Cumplimiento

www.grusam.corn
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2 nuevas

3 nuevas 3 nuevas 2 nuevas 1 nueva {3} (habilidad Todo el
habilidades | habilidades | habilidades | habilidad | habilidad capital
por mes por mes por mes espor mes | por mes humano
e Formar constantemente en el capital humano de los|
procesos incentivos de auto preparacion. Jefe de
¢ Participar con los procesos en eventos comunitarios de| proceso 01/10/2025 101/12/2025
desarrollo de destrezas y habilidades

Distribuir a niveles

WWW.grusam.com

Salir

Seleccionar idioma

v

yww.grusam.com,
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